NEZAKET
VE
GORGU KURALLARI




Ay boyunca iglenecek degerle ilgili, 6grencilerin bireysel veya grup olusturarak si-
nif 6gretmenlerinin rehberliginde ¢alismalar yapmalari, okul ve sinif panolarini ayin dege-

riyle ilgili resim, siir, karikatiir vb. yaz1 ve gorsellerle doldurmalar1 saglanir.

A. PANOLARA ASILACAK DOKUMANLAR
Nezaket: Baskalarina kars1 saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik, zarafet. [1]
Gorgii Kurallar: Bir toplumda veya toplulukta, davraniglar1 denetlemeye yonelik olan
kurallarin biitiinii, davranis bilgisi, adab-1 muaseret. [1]
A.l. Ay Sorusu
Tesekkiir etmenin 6nemi nedir?
A.2. Ozlii Sozler
“Nezaket higten gelir, her seyi satin alir.” (Victor Pouchet)
“Nezaket, para ile alinmaz, ama her seyi satin alir.” (Lady Mary Montagu)
“Nezaket zaaf isareti degildir.” (J.F.Kennedy)
"Kardesim. Sen diislinceden ibaretsin, geriye kalan et ve kemiksin. Giil diisii-
niirsiin, giilistan olursun. Diken diisiiniirsiin, dikenlik olursun." (Mevlana)
“Diinyadaki her sey incelikten, ancak insan kabaliktan kirilir.”
“Kalin telden, ince ses ¢ikmaz.”
“Nezakete biitiin kapilar aciktir.”

“Selam kelamdan once gelir.” [2]

B. SINIF iCi ETKINLIKLER
B.1. DERSTE ISLENEBILECEK ORNEKLER
Okuma Metni (Bir Bardak Siit)

Howard yoksul bir ailenin ¢ocuguydu ve okul giderlerini karsilamak i¢in kap1 kapi
dolasarak esyalar satiyordu. O giin hi¢bir sey satamamisti ve karni1 da ¢ok acti. Bundan
sonra ¢alacag ilk kapidan yiyecek bir seyler istemeye karar verdi. Kapiyr agan sevimli
geng bayani goriince utandi.

Yiyecek bir seyler yerine "Affedersiniz bir bardak su rica edebilir miyim?" diyebil-
di yalmizca. Geng bayan ¢ocugun ag olabilecegini diisiinerek kocaman bir bardak siit getir-
di ona. Cocuk siitii yavas yavas i¢ine sindirerek ictikten sonra:

"Cok tesekkiir ederim borcum ne kadar?"diye sordu geng¢ bayana.

Geng Bayan "Borcunuz yok" diyerek yiiziinde sicak bir giiliimsemeyle devam etti,

"Annem gosterdigimiz sefkat ve nezaket karsilig1 olarak asla bir bedel 6denmesini bekle-

mememizi 6gretti bize" dedi. Cocuk "O halde ¢ok tesekkiirler, yiirekten tesekkiir ederim



size" dedi. Howard Kelly evin 6niinden ayrildigi zaman kendisini yalnizca bedensel olarak
degil ruhsal olarak da giiglii hissediyordu. Yillar sonra geng¢ bayan ¢ok ender rastlanan bir
hastaliga yakalanmisti. Yoredeki doktorlar caresiz kalinca hastaligi ile ilgili aragtirmalar
yapilmasi i¢in onu biiyiik kente gonderdiler. Dr. Howard Kelly goriis alis verisi (konsiiltas-
yon) yapmasi i¢in ¢agrildigi hastanin hangi kasabadan geldigini duyunca heyecanlandi.
Artik geng olmasa da yillar 6nce kendisine sevgiyle yaklagan bayani ilk gordiigii anda ta-
nimist1 ve onun yasamini kurtarmak i¢in elinden geleni yapti.

Uzun siiren tedaviden sonra bayan saghigina kavustu. Dr. Kelly denetlemesi icin
Online getirilen faturaya sdyle bir bakti ve iistiine bir seyler yazarak zarfin i¢ine koydu ve
hasta bayanin odasina gonderdi. Kadin elleri titreyerek aldi zarfi eline. A¢gmaya korkuyor-
du... Hastane faturasini asla 6deyemeyecegini ve geri kalan yasami boyunca bu faturayi
O0demek i¢in calisacagini biliyordu. Sonunda zarfi agt1 ve faturaya ilistirilmis bir not dikka-
tini ¢ekti. Kagitta sunlar yaziliydi:

"Hastane giderlerinin tamami bir bardak siit karsilig1 6denmistir." [3]
Okuma Metni (Bir Kirpi Hikayesi)

Eski zamanlarda dondurucu bir kis ayinda biitiin hayvanlar soguktan ¢ok etkilen-
mis, bliyiik kayiplar vermisler. Ama en ¢ok kayip veren kirpilermis. Ciinkii onlarin pek ¢ok
hayvan gibi kalin kiirkleri yok, kendilerini sicak tutmasi zor olan dikenleri var. Bu durum-
dan en az zararla kurtulmak i¢in kirpiler meclisi toplanmis, ¢6ziim aramaya baglamis.

Tartisa tartisa, nihayet gece olunca tiim kirpilerin bir araya toplanmasina, birbirleri-
ne yakin durarak geceyi gecirmelerine karar verilmis. Boylece kirpiler birbirlerinin viicut
sicakligindan yararlanacak, aralarindaki soguk hava dolagimini 6nleyerek donmaktan kur-
tulacaklarmus. ilk geceki deneyimlerinde bunun ise yaradigini gérmiisler Ama baska bir
problem ¢ikmis ortaya. Usiiyen kirpiler birbirlerine fazla yaklastiklarindan yaralanmalar
gerceklesmis. Daha sonraki gece yaralanma korkusundan birbirlerinden uzak durmuslar
ama bu sefer de donmalar meydana gelmis.

Ne var ki, her gece kah uzaklasa kah yakinlasa, deneye yanila birbirlerinin viicut si-
cakligindan yararlanacak kadar yakin, ancak birbirlerini incitmeyecek kadar uzak durmay1
Ogrenmisler. [4]

Okuma Metni ( Nezaket)

Bir zamanlar Istanbul Sehir Hatlar1 vapurlart Anadolu iskelesinden vaktinde hare-
ket edemiyormus; rivayete gore kaptana sorusturma agmislar. Kaptanin savunmasi ise kisa
ve 0z olmus; kaptan, “Gecikme sebebi Cengelkoy’iin zerzavati, Beylerbeyi’nin tesrifati-

dir.” diye yazmis.



Bu savunma su anlama geliyormus: Cengelkdy’de, basta salatalik olmak {izere ¢ok
miktarda sebze yetistirildigi i¢in bunlarin gemiye yiiklenmesi zaman aliyormus. Beylerbe-
yi’'nde ise insanlar birbirlerine saygili olduklari i¢in ge¢ kaliyorlarmis. Nasil mi1? Bakiniz
sOyle:

Gliniimiizde iri yar1 olan, hizli kosan gemiye, otobiise erken biniyor. O zamanki
Beylerbeyi sakinlerinin timii farkli davranirmis. Gemi iskeleye yanasinca yaslilar gemiye
dogru yiirimeye baslarlarmis. Ancak yaslilar yavas yiirtidiikleri i¢in orta yaslilar, yaslhlar
gecmeme cabasiyla, o giinkii ifadesiyle adimlarii ayarli atip daha yavas yiiriirlermis.
Genglerse orta yaslilar1 gegmemek i¢in geriden daha da yavas gelirmis. Boylece biitiin yol-
cular, en yasghlar 6nde olmak lizere yavas adimlarla yiiriidiikleri i¢in gemi iskeleden ge-

cikmeli kalkarmis. Ne giinlermis. [5]

B.2. NEZAKET VE GORGU KURALLARI DAVRANISLARININ KAZAN-

DIRILMASI

Tesekkiir Ederim

Tesekkiir ederim, sihirli bir kelimedir. Ciinkii sdyleyene higbir zarar1 dokunmaz,
sayllamayacak kadar cok faydasi olur. Iste sihiri buradadir. Nerede, ne zaman, neye tesek-
kiir edilir? Her yerde, her zaman, her seye tesekkiir edilir.

Nerede, ne i¢in, ne sebeple olursa olsun, size tesekkiir edildiginde mutlaka cevap
vermek gerekir. Susmak olmaz. Samimi bir iki kelime ile cevap vermek sarttir. Susmak
tesekkiiri kabul etmemek demektir. Tesekkiire cevap vermek zor bir is degildir; “Ben te-
sekkiir ederim”, “Rica ederim”, “Bir sey degil” gibi birka¢ kelime sdylemekle nezaket ve
kibarliginiz1 géstermis olusunuz.

Litfen! Liitfen! Liitfen!

Liitfen, “LUTFEN” siz higbir sey soylemeyiniz. Yasadiginiz miiddetce herhangi bir
kimseden; maddi, manevi bir sey isterken, bir sey verirken, hatta emir verirken dahi s6ze
mutlaka “Liitfen” ile baslaymiz. “Liitfen verir misiniz?” “Liitfen alir misiiz?” “Liitfen
yapar misiniz?”. Liitfensiz konugmak hi¢ kimseye bir sey kazandirmaz. Bir “Liitfen” ise
size ¢ok sey kazandirabilir. Ciinkii litfen kelimesi, kibarligin ve nezaketin temelidir. Te-
melsiz bina olmaz. Liitfensiz kibarlik ve nezaket de olmaz. Goniilleri bir adet “Liitfen” ile
ferahlatabilirsiniz.

Ayaga Kalkiniz!

Medeni insanlar yanlarina gelen ve yanlarindan ayrilan herkese ayaga kalkarlar.

(Tanigmalarda, selamlagmalarda ve vedalagmalarda da ayaga kalkilir.) Lokanta ve benzeri



yerlerde masaniza bir tanidiginiz gelirse ayaga kalkmak nezaket geregidir. Yerinizden
kalkmamak ise gelene hakarettir.
Selam Vermek
Insanlar ¢ok eski ¢aglardan beri selamlasirlar. Selam vermek, sevgi, sayg1 ve neza-
ket ifade eden asil, kibar ve insancil bir harekettir. Erkekler de, kadinlar da, baslarini hafif-
ce One egerek selam verirler. Tanidiginiz bir kimse ile nerede olursa olsun karsilastiginiz
zaman, o kimseye mutlaka selam vermek lazimdir. Tanimadigimiz kimselerle de herhangi
bir nedenle konusacak iseniz, bu sahs1 da oncelikle selamlamak gerekir. Selam verirken
yerine ve zamanina gore; giinaydin, merhaba, iyi giinler, iyi aksamlar vb. gibi ifadeleri de
kullanmak gerekir.
Telefon Etmek
Telefon ettiginizde ilk konusma hakk: kars: tarafindir. Bu sebepledir ki, karsi tara-
fin telefonu agip kendisini tanitmasini bekleyiniz ve konusmaya bundan sonra baslayiniz.
Eger kars taraf bu kurali bilmedigi i¢in telefonu acinca hemen kendini tanitmiyor ve sizin
konugmanizi bekliyor ise, konugmaya siz baslayabilirsiniz. Evinizde telefon ¢aldig1 zaman,
telefonu kulagmiza gotiirtip ilk yapacaginiz is; adinizi ve soyadinizi soyleyerek kendinizi
tanitmaktir. Diger konusmalar bundan sonra yapilir.
Konusurken Dikkat Edilecek Hususlar
Konusurken pek ¢ok kimse, konuatta gérgii ve nezaket kurallar  1n1 unutmaktadir.
Halbuki 6zellikle konusurken bu kurallara uymak gerekir. Herhangi bir kimseye hitap et-
mede ilk kural, ifadelerin gayet nazik ve saygili olmasidir.
e Hic kimseye duymasini istemedigi bir seyi sdylemeyiniz.
¢ Hic kimseye “Anladiniz m1?” demeyiniz, “Anlatabildim mi?” deyiniz.
e Bu giin sizi ¢ok iyi gordiim deyiniz.
e (Cok susmayiniz. Nerede, ne zaman ve nasil konusulacagini biliniz.
e “lyi dinleyici, iyi konusmacidir!”, sdziinii hi¢ unutmayiniz.
e Konusanin soziinii kesmeyiniz.
¢ Biitiin konugmalarinizda “Sen” yerine “Siz” diye hitap ediniz. (Ancak ¢ok yakin,
samimi ve yasitiniz olan kimselere “sen” diye hitap edilebilir.)
Iyi Bir Dinleyici Olmak
;z = & “Soz glimiis ise siikht altindir.” Atasozii, susmanin ve dinlemenin
degerini ne gilizel anlatmaktadir. Kibar ve nazik insanlar iyi bir

~ dinleyici olmak zorundadirlar. Kibar ve nazik bir insan kimsenin



soziinii kesmez, bunun bir kabalik oldugunu bilir. Iyi bir dinleyici olmak, sadece gorgii ve
nezaketin geregi degil, hayatta basarili olmanin da sartidir. Etrafiniza bakiniz, sevilen, sa-
yilan, takdir ve hayranlik duyulan insanlarin iyi bir dinleyici oldugunu géreceksiniz. lyi bir
dinleyici olmak dogustan getirilen bir 6zellik degildir. Istek ve irade ile kazanilan iistiin bir
ozelliktir. Dinlerken, yalniz kulagimizla degil, beyin ve ruhla da dinlenmeli ve kendisini
dinlediginiz kimse bunu fark etmelidir.

Dis Goriiniisiiniiz

Giysilerimiz bizim aynamizdir: Cevremize verdigimiz Onemi, degeri ve saygiyl
gosterir. Ayni zamanda empati kurmamiza yardimci olurlar. Bu konuya bagarili ve {inlii bir
isadaminin nezaketini 6rnek verebiliriz. Bir toplantidan 6nce misafirinin bagajlarinin hava
alaninda kayboldugunu ve onun bu nedenle toplantiya takim elbiseyle gelemeyecegini 6g-
renen isadami, meslektasinin kendisini kotii hissetmemesi i¢in evine gider ve iistiinii degis-
tirip siradan giysilerini giyer. Biirosuna doner ve misafirini boyle karsilar. [6]
SIHIRLI SOZCUKLER

Benim Biiyiilerim

Ben kiigiik bir biiyiicliylim. Davranislarimla herkesi ama herkesi biiyiiliiyorum. Na-
sil m1? Bak sana 6gretebilirim. Biiylilerimden bazilari: Sihirli sozciikleri evde, okulda, so-
kakta, her yerde kullanirim. Biiyiiklerimin so6ziinii dinlerim. Biri konusurken soziinii kes-
mem. Sirayla yapilan islerde sirami beklerim. Otobiiste yaslilara, kiigiik cocugu olan veya
hamile bayanlara, hasta ve engellilere yer veririm. Cevremi her zaman temiz tutarim. Yer-
lere tiikkiirmem. Cigek ve bitkilere zarar vermem. Her zaman dogruyu sdylerim.

Baska biiyiilerim var. Onlar1 da sen bul. [7]

B.3. YARISMA

e Nezaket ve gorgii kurallar1 konulu siir ve resim ya-

rigsmasi diizenlenebilir.

e “Nezaket ve gorgii kurallarina uymanin basarimiza

kattiklar1” konulu hikaye yarigmasi diizenlenebilir.




B.4. BEYIN FIRTINASI

e Nezaket kurallarina uygun davranan bireylerle

uygun davranmayan bireyler arasindaki davranis

farkliliklar.

B.5. MUNAZARA

e Nezaket ve gorgii kurallarindan yoksun bir top-
lumda yasamak bizleri mutsuz eder.

e Nezaket ve gorgii kurallarindan yoksun bir top-

lumda yasamak mutlulugumuzu etkilemez.

C.VELILERLE PAYLASILABILECEK BILGILER
Cocuga hangi nezaket kurallar1 nasil égretilmeli?

Biz ebeveynler ayna gibiyiz. Cocuklarimiz bizde gordiikleriyle sekillenir. O ¢ocuk
anlamaz diyerek yaninda yaptigimiz davraniglar bize olumsuz kisilikler olarak doner. Be-
bekler bile ¢ok iyi gdzlemciymis. Aman dikkat. Cocuklar bizi gozetliyor.

Toplum hayatinda insan iliskileri dnemli bir yer tutar. Nezaketi, inceligi bir aligkan-
lik haline getiren; 6nce kendisine, sonra da karsisindakine saygili olmasini bilen insanlarin,
ithtiyacglarin1 daha kolay temin edecekleri ve daha cok mutlu olacaklar aciktir.

Cocugunuzun kendi climleleriyle kendini tanitmasini saglaym. Tanigmanin nasil
olacagi, nasil selam verilecegi, nicin tesekkiir edilmesi gerektigi, neden Oziir dilenecegi,
sofra adabinin nasil olacagi, misafir karsilama ve ugurlamanin nasil olacagi, kap1 ¢alma
seklinin nasil olacagi gibi konulari aile igerisinde provalarla ebeveynler cocuga zorlamadan
ogretmelidirler.

Cocugunuza beklentilerinizi ifade ederken neleri yapmamalarini degil, neleri yap-
malarmi istediginizi sdyleyin ve iyi davranislarmi éviin. Ornek olarak; “Ellerinle yemek

yeme” yerine, “Liitfen ¢atali kullanir misin? Catalin1 ne kadar Kibar tutuyorsun. Yemegini



kendi oniinden yemen ne kadar giizel.” gibi ifadeler ¢cocugunuzu nazik davraniglar icin
yiireklendirir. Gorgii ve nezaket kurallarinin kazanilmasi i¢in ¢ocuklarin desteklenmeye ve
pratik yapmaya ihtiyaci vardir.

Cocuklara Gorgii Kurallarim Ogretelim

e Cocuklarin gorgii kurallarin1 kendiliginden 6grenmelerini beklemeyin.

e Kendiniz kaba davranarak kabalig1 tesvik etmeyin.

e Her seferinde bir veya iki gorgili kuralina odaklanin. Bu davranislar otomatiklesene
kadar tekrar tekrar hatirlatin ve sonra yenilerini 6gretin.

e (Gorgii kurallar1 uzun bir zaman zarfinda, kademeli olarak 6grenilir. Cocugunuz sii-
rekli kibar davranmay1 unutuyor diye vazgecmeyin.

e Cok fazla gorgii kurali belirlemeyin. Cocuklar bir anda ¢ok fazla kurali hatirlaya-
mazlar.

e (Cocugunuza gorgl kurallarini 6gretmek igin kKarsiniza ¢ikan firsatlari degerlendi-
rin.

e Gorgii kurallarindan bahsetmek icin aksam yemegi gibi belirli durumlari 6rneklen-
direrek kullanin.

e Ornek olusturacak davranislar sergilerseniz, verdiginiz talimatlardan ¢ok daha etki-
li olacaktir. Telefonu nasil yanitladiginiza, masadaki davranislariniza, yaslilara na-
sil davrandiginiza ve sizi hayal kirikligina ugratanlarla nasil konustugunuza dikkat
edin.

e Cocugunuz bir hata ya da gorgiisiizlik yaptiginda ne gormezden gelin nede asiri
tepki verin. Nasil davranmasi gerektigini kibarca hatirlatin.

e Cocugunuzun kaba davranislar1 kabalikla engelleyemezsiniz. Cocugunuz gorgii
kurallarim unuttugunda, onu baskalarinin &niinde azarlamaymn. Ozel konusabilece-
giniz bir an1 bekleyin ve sonra ona sorunun ne oldugunu agiklayip gelecekte nasil
bir davranis sergilemesini beklediginizi anlatin.

e Eger cocugunuza genel nezaket kurallarini 6gretemezseniz, diger ¢ocuklar 6grete-

cektir. Eger ¢cocuk oyun arkadasina vurursa, karsiliginda o da kendisine vuracaktir. Bir

oyuncagi arkadasinin elinden g¢ekip alirsa, arkadasi da onun elinden g¢ekip alacaktir. [8]



D. KAZANIMLA
R

Konugmalarina liitfen diye baglar.
Gerektiginde tesekkiir eder.
Yaptig1 yanliglarda oziir diler.

Gerektiginde selam verir.

o~ N

Nezaket kurallarina uyan birey ve toplumlarin mutlu olacagini bilir.
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